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LA MISSION

Con la nostra esperienza e professionalita
Con un atteggiamento onesto e trasparente
Nel rispetto dell'ambiente e del lavoro di tutti

Con innovazione e tecnologia

Con la passione per cio che facciamo

Vogliamo sostenere la politica del miglioramento
continuo di tutti i nostri processi

Sempre!
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La Direzione di MIDE Srl considera I'attuazione, il mantenimento e il miglioramento del Sistema di Gestione
per la Qualita, secondo i requisiti della norma UNI EN ISO 9001, un impegno strategico e fondamentale per
il successo sostenibile dell’organizzazione.

| principi alla base della nostra politica sono:

1. Mantenere un Sistema Qualita efficace ed evolutivo, conforme ai requisiti normativi e integrato con
le esigenze del contesto, delle parti interessate e degli obiettivi aziendali;

2. Assicurare il rispetto di leggi, regolamenti e altri requisiti applicabili, estendendo tale responsabilita
anche ai collaboratori esterni, fornitori e subappaltatori;

3. Investire nella crescita delle competenze, nella consapevolezza e nella responsabilizzazione del
personale, per promuovere una cultura della qualita, della sicurezza, della sostenibilita e
dell’innovazione;

4. Rafforzare la comunicazione e la collaborazione con tutte le parti interessate — clienti, fornitori,
dipendenti, enti pubblici e comunita — per costruire relazioni di fiducia e contribuire a uno sviluppo
responsabile e durevole;

5. Promuovere una cultura del rischio e dell’opportunita, identificando tempestivamente i fattori
critici che possono influenzare i risultati attesi e adottando misure preventive e correttive
adeguate;

6. Integrare la sostenibilita e la resilienza nei processi decisionali e operativi, monitorando
costantemente gli impatti ambientali, sociali ed economici delle nostre attivita;

7. Utilizzare le tecnologie digitali per semplificare i processi, migliorare I'efficienza operativa, garantire
la tracciabilita e supportare la qualita dei servizi e dei prodotti;

La Direzione si impegna a:
e riesaminare periodicamente la Politica per verificarne la coerenza con le strategie e le evoluzioni
normative;

e renderla disponibile e comprensibile a tutto il personale e alle parti interessate;
e promuovere la partecipazione attiva di tutti al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Crediamo in un approccio sistemico e condiviso, volto a costruire un’organizzazione solida, affidabile e
capace di generare valore per tutti.
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